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		Khue Nam Technology Science Services Limited Company
		PHIẾU YÊU CẦU & NHẬN MẪU THỬ NGHIỆM
Số: 	  
Ngày nhận: 	  
THÔNG TIN KHÁCH HÀNG 
Đơn vị gửi mẫu 1): ………………………………………………………………………………………………………………. MSKH: ……………………………..	  
Địa chỉ:	                    
Mã số thuế: 	Email:	
Người liên hệ:	Điện thoại:	
THÔNG TIN PHÁT HÀNH HÓA ĐƠN:   Như trên ☐           Khác ☐
Tên công ty:	
Địa chỉ:	
Mã số thuế:	
THÔNG TIN MẪU 
Loại mẫu:	Số lượng mẫu:	
	STT
 
	Tên mẫu (1)

	Chỉ tiêu kiểm nghiệm
 
	Đơn vị(5)
 
	Mô tả mẫu, khối lượng mẫu (2)
 
	MS PTN (Dành cho Khue Nam TSS)
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Phí thử nghiệm (chưa bao gồm VAT):	Ứng trước:	
Còn lại:	
Dịch vụ thử nghiệm: Bình thường ☐   Nhanh  ☐   Khẩn ☐ .                        Ngày trả kết quả: … giờ … Ngày: 
Phiếu KQTN:   Tiếng Việt  ☐     Tiếng Anh ☐     Anh-Việt ☐ .                     Nhận kết quả: Thư ☐    Email ☐      Trực tiếp ☐ .
Lưu mẫu: 	 Có   ☐ 	    Không ☐ . 					Trả lại mẫu (4):  Có   ☐ 	   Không ☐ .  
Mục đích thử nghiệm: Nghiên cứu ☐  	Kiểm soát nội bộ ☐       Công bố ☐ 	Thanh kiểm tra ☐ .
Phương pháp thử nghiệm (3): Yêu cầu Khue Nam TSS chọn ☐	Khách hàng cung cấp ☐.
Bảo quản mẫu:  Đông lạnh ☐       Lạnh ☐       Thường  ☐       Theo YCKH ☐ .
Nhà thầu phụ (nếu có):	 
Quy chuẩn so sánh (nếu có):	
Yêu cầu khác (nếu có):	
	Người gửi mẫu	Người nhận mẫu
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QUY ĐỊNH CHUNG VỀ YÊU CẦU DỊCH VỤ THỬ NGHIỆM
I. QUY ĐỊNH CHUNG
Khi lập và gửi Phiếu yêu cầu và nhận mẫu thử nghiệm đến Khuê Nam TSS, Khách hàng xem như đã đọc kỹ và chấp nhận các quy định chung về yêu cầu dịch vụ thử nghiệm được quy định trong văn bản này, trừ khi có các thỏa thuận khác bằng văn bản giữa hai bên.
(1) Khách hàng ghi đúng, đầy đủ thông tin để lập phiếu kết quả xét nghiệm, trường hợp không đủ chỗ hoặc nhiều thông tin, khách hàng có thể kèm theo bảng kèm.
(2) Khách hàng chịu trách nhiệm phần mô tả mẫu chính xác, rõ ràng để lựa chọn phương pháp thử phù hợp.
(3) Nếu khách hàng không yêu cầu phương pháp thử cụ thể, Khue Nam TSS sẽ chọn phương pháp thử phù hợp hoặc chọn nhà thầu phụ đủ năng lực.
(4) Thời gian lưu mẫu: ☐ 5 ngày kể từ ngày trả kết quả ☐    khác: số ngày lưu:       ngày
(5) Khách hàng bổ sung các yêu cầu đặc biệt về đơn vị khi trả kết quả, nếu có. Đây là căn cứ để Khue Nam TSS lựa chọn phương pháp phù hợp, đặc biết đối với các chỉ tiêu vi sinh. Trường hợp khách hàng không có yêu cầu, có thể để trống, và xem như khách hàng đồng ý ủy quyền cho Khue Nam TSS lựa chọn đơn vị thể hiện trên Phiếu kết quả thử nghiệm.
II. CAM KẾT CỦA KHÁCH HÀNG
1. Khách hàng thực hiện tạm ứng và thanh toán chi phí còn lại (nếu có) trước khi nhận Kết quả, trừ trường hợp có các thỏa thuận khác bằng văn bản giữa hai bên.
2. Khách hàng có quyền rút lại yêu cầu thử nghiệm bằng cách gửi thông tin chính thức về việc hủy thử nghiệm bằng văn bản/email/fax đến Khuê Nam TSS trong thời gian hợp lý. Khách hàng có nghĩa vụ thanh toán chi phí theo khối lượng công việc mà Khuê Nam TSS đã thực hiện tính đến thời điểm ngừng thử nghiệm.
3. Khách hàng có quyền phản ảnh/ khiếu nại về Kết quả đã nhận, Khuê Nam TSS có trách nhiệm giải quyết kịp thời khi nhận được khiếu nại từ khách hàng và trao đổi về cách thức giải quyết trên tinh thần hợp tác, tôn trọng lẫn nhau dựa trên cơ sở các bằng chứng tin cậy về kỹ thuật liên quan đến mẫu gửi.
III. CAM KẾT CỦA KHUÊ NAM
1. Khuê Nam TSS cam kết thực hiện đúng các nội dung đã thỏa thuận với Khách hàng, dựa trên kiến thức, năng lực kỹ thuật hiện có để cung cấp dịch vụ tốt nhất tới Khách hàng với đầy đủ trách nhiệm của mình theo đúng các quy định hiện hành.
2. Khuê Nam TSS cam kết bảo mật thông tin khách hàng, kết quả cho Khách hàng, không cung cấp thông tin về dịch vụ đã cung cấp cho bất kỳ bên thứ ba nếu không có sự đồng ý bằng văn bản của Khách hàng, ngoại trừ các quy định khác của pháp luật.
3. Trường hợp cung cấp thông tin theo yêu cầu của các đơn vị quản lý nhà nước (để điều tra hoặc thực hiện nhiệm vụ nhà nước) phải tuân thủ đúng theo yêu cầu của pháp luật hiện hành của Việt Nam.
4. Kết quả thử nghiệm là tài sản của khách hàng. Khách hàng có quyền sở hữu kết quả thử nghiệm của mình. Công ty chỉ cung cấp thông tin về kết quả thử nghiệm cho duy nhất khách hàng mang mẫu đến, trừ các trường hợp khách hàng yêu cầu gửi cho bên thứ ba và được ghi rõ trong phiếu nhận mẫu.
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